Reklamacni rad

CLL.
VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti kupni smlouvy prodavajiciho VETOS dvefe a
zarubné s.r.o., ICO: 264 36 744, DIC CZ264 36 744, se sidlem Pomnénice 25,
Benesov 256 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. C 82096 (dale jen ,prodavajici“), a popisuje postup, jakym zpusobem
pfistupovat k reklamaci zboZi pofizeného od prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem jesté pred objednanim zboZzi.
Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se Ihuty adekvatné
prodluzuji o €as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

CLII.
Odpovédnost za vady

1. Lhita pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vad

Lhata pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

2. Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal,

. véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné; barevné a designové provedeni
zbozi se muze liSit kus od kusu podle vyrobni Sarze i od nabidkového katalogu a/nebo
internetovych stranek. Zhotovitel neodpovida za rozdily v barevnych a designovych
odchylkach. Charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky zplUsobené
originalitou kazdého kusu. Z toho divodu rozdilnost v barevnosti u jednotlivych dvefi a
zarubni a jejich prvkl se nepovazZuje za vadu a nemuze byt pfedmétem reklamace.
Totéz plati pfi dodavce rameckd na dvefe a prahu, které jsou vyrabény z difevéného
masivu a proto nemohou barevné ladit s dyhou na dvefich a zarubnich. Kontrola jakosti
je provadéna vizualné pfi pohledu na dverni kfidlo ve svislé poloze ze vzdalenosti 1,5
metru za denniho osvétleni. Technické parametry Zbozi vdak musi zUstat minimainé
zachovany.

. véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

. Vec je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

. véc vyhovuje pozadavkam pravnich pfedpisu.

3. Smluvni zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje zaruku na skryté vady v délce 24 mésic, pfiemz zaru¢ni doba
poCne bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim nebo dnem, kdy si kupujici byl povinen
zbozi prevzit.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi).



Umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

CLII.
Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zboZzZi, jeho
uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici pfi pfevzeti od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména
pocet balikl, neporusenost €i poSkozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozZi, zejména Ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté,
pfi pfevzeti od pfepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupuijici
muze prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mall
reklamace@vetos.cz, nebo pres kontaktni formulaf uvedeny na webovych strankach
www.vetos.cz. Déle prodavajici v pfipadé prevzeti od pfepravce doporucuje pfilozit
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni.
Dodatec¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho posSkozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Kupuijici muze reklamaci uplatnit v sidle prodavaijiciho.

Bude-li zbozi jako reklamované odesilano na adresu prodavajiciho, zasilka musi
obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi).

Déle prodavajici doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni Ci jinym vhodnym
zpusobem dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje
kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel. €islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace pavodu i zavady zbozi.

Taktéz prodavajici doporuCuje zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace
(oprava, vymeéna, dobropis).

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi v€etné veSkerého obdrzeného
pfislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu
vracena kupni cena poniZena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Vyluky

Porusenim ochranné informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

c. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d. poskozenim zpusobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,



f. zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v dusledku této upravy,

g. poskozenim pfirodnimi zivly nebo vySsi moci,

h. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na
pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a
pfitom nebylo vylouceno v pfiloZzeném navodu k pouZziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany.

4. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfiloZzeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
prodavajici doporuCuje pisemnou formu, ¢&imZz se rozumi také elektronicka
komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Zze kupujici souhlasi s placenou opravou,
bude oprava uctovana dle aktualniho platného ceniku.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit
jen po vyslovném souhlasu kupujiciho u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.
Bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je prodavajici opravnéna
prefakturovat kupujicimu naklady za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku.

5. Odmitnuti prijeti do reklamace pro znecisténi zbozi

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni
pfedpoklady pro hygienicky bezpecné pfedani zbozi k reklamacnimu fizeni.

CLIV.
Vyrizeni reklamace

1. Kupuijici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, je spotfebitelem fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
sveho povolani.

Je-li kupujici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této |hity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci vCetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnU je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem — takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti lhity resp.
prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotfebitel ma
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupuijici - podnikatel

Je-li kupuijici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhaté 40
dnl ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail.



CLV.
Spole¢na ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni
o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po
jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmens$i nutné. Zejména se
jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem
pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalSi obdobné. O proplaceni nakladu
je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vS§ak do 1 mésice od konce Ihuty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne
kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato lhata nemuze uplynout dfive nez 60 dnu od
podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ih(ty,
bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZzeni zbozi ve
vyS$i 10,- K€ za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit
na uhradu skladného.

PFi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupuijici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost platnym
dokladem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas).

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zak.¢. 63/1992 Sb. o ochrané spotiebitele,
v plathém znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluCné na navrh spotfebitele,
a to pouze v prfipadé, Ze se spor s prodavajicim nepodafrilo vyfesit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni
feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim zak.¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)."



VI.
Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamaénim fadem dotCena.
Tento Reklamacni fad je platny od 26.5 2015 a ruSi platnost predchozich reklamacnich
radua.

Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho nebo jako
dokument na www.vetos.cz.



